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Introduccio

El servei Epicur rep el nom del fildsof Epicur de Samos (342-270 aC,
aproximadament). La idea d’educar i formar en la transicié de l’'escola al treball no
s’entén en el marc de grans teories pedagogiques o conceptualitzacions educatives,
sind en el marc d’una praxis diaria en la qual el fer és el cami per al saber, i no al
contrari. Es per aixd que Epicur representa la filosofia d’aquest projecte, no pel seu
desenvolupament teoric, sind per la praxis diaria que va desenvolupar amb els seus
deixebles.

Epicur de Samos va fundar la seva escola, El Jardi, com a centre d’aprenentatge,
perd va ser una escola molt diferent a les de I'época, ja que va acceptar deixebles
que fins en aquell moment no tenien accés a l'aprenentatge filosofic. El filosof es va
preocupar per oferir a I'hnome un cami segur fins a la felicitat, i és en aquest cami on
trobem esclaus i dones per primer cop (fins ara estaven exclosos d‘aquest tipus
d’educacid) ja que ell considerava que el coneixement interessa a qualsevol persona,
independentment de la seva condicid social, edat, génere...

En el cas de la formacido i I'educacié en la transici6 al mén laboral, aquesta és
prioritariament necessaria per als col-lectius que es troben en risc d’exclusid social,
amb tant dret con aquells nous deixebles d'Epicur a rebre uns coneixements i una
educacio.

Es per aquest paral-lelisme en I'ambit de la igualtat d’oportunitats, que aquest
projecte rep el nom del fildsof, per la revolucié que va significar a I'época educar
dones i esclaus, una revolucié de la qual ens considerem hereus.

Beneficiaris

Ja sbn aqui, i per aix0 pensem en ells/elles i ens adonem que necessiten més temps,
més informacié i més atencid que altres joves. I és aixi que pensem en un servei
educatiu que treballi amb ells/elles perqué consolidin el que ja saben, perqué
incorporin el que la societat demana per pertanyer i perqué hi aprenguin tot allo
adient per a la incorporacio al mon laboral.

Assolir aguest objectius ens dura fins una fita desitjada per a tots: minvar el nombre
de joves NI NI.

Ens referim a gent que té de 16 a 24 anys, i que no volen o no podem continuar a
I'educacié reglada; perod justament aquestes dues possibles casuistiques sén les
raons per les quals resultem més vulnerables al risc d’exclusié social.

Durant 20 anys aquest col-lectiu ha crescut a la nostra societat, quan va comencgar a
ser visible, se’ls va reconduir cap a la insercié laboral perd poc a poc el sistema
productiu els va arraconar als llocs de feina menys qualificats, i aprofitant la
inestabilitat econdmica han quedat exclosos també del circuit laboral.

Ara, molts dels que des de fa vint anys protagonitzen el fracas i I'abandonament
escolar sén un nombre més a les llistes d'aturats. Perd encara tenim l'oportunitat,
amb una mica més de temps i d'esforg, d'allunyar de I’exclusié social el major
nombre possible del nostre jovent.



Finalitat del servei

Orientar als i les joves cap a la continuitat educativa:
e tornant al sistema d’educacioé reglada
e i/o formant-se professionalment per a la insercié al moén laboral
- Desenvolupar les capacitats necessaries per superar |'estigmatitzacio del risc
d’exclusid social:
e assoliment d’habits socials
e assoliment d’habits laborals
- Aprendre els coneixements necessaris per superar les proves d’accés al CFGM.
- Desenvolupar la igualtat d’oportunitats.

Objectius especifics del servei

- Qualificar professionalment joves, mantenint la paritat de génere, de 16 a 24
anys, en les especialitats de:

e Tecnic/a de sistemes microinformatics i de xarxes informatiques.
e Atencio al client.
e Muntatge i manteniment d’instal-lacions solars térmiques.

- Afavorir I'assoliment d’habits socials i laborals que millorin la seva ocupabilitat.

- Impulsar la igualtat d’oportunitats de les dones, afavorint la seva participacio i
eliminant estereotips sexistes en els continguts formatius, aixi com actituds
discriminatories envers les dones.

- Aconseguir la maxima insercié laboral i educativa.

- Facilitar als joves el retorn al sistema educatiu, mantenir la seva continuitat a
I'educacio reglada i potenciar I'aprofitament de |'educacié.

- Desenvolupar un projecte se simulacié d’empresa en totes les especialitats.

Quadre de comandament d’indicadors
v Informacié addicional

La planificacié i avaluacié és una eina per mesurar si la finalitat del servei es
compleix amb garantia i que s'estan donant i cobrint totes i cadascuna de les
necessitats per a la consecucio del objectius plantejats.

Per a l'avaluacié s’han d’establir uns indicadors per tal d'ajustar, a mesura que es
desenvolupa el servei, metodologies, accions i recursos per a una bona consecucio
del mateix.

Els indicadors que s'utilitzaran amb la seva quantificacié asseguraran la capacitacio
professional per garantir un augment de la qualificacid professional i fara créixer,
aixi, les possibilitats d'ocupacié dels joves.

També es potenciara la igualtat d’oportunitats de les dones facilitant la seva
participaciod i assegurant la paritat de génere.

A més de treballar pel retorn al sistema educatiu dels joves, aquesta experiéncia
pilot ens indicara l'index de fracas i abandonament que podem reduir del nostre
col-lectiu experimental (més de 240 joves i 100% de fracas escolar i/o
abandonament prematur de I'escolaritat). L'objectiu del servei és aconseguir un 33%
d'insercié educativa.



Servei

Epicur

Tot aixd acompanyat per |'adquisicié d’habilitats socials i laborals per a un perfecte
desenvolupament com a persona i creixement personal, que fara eradicar el risc
d’exclusio social dels joves.

Quadre d’indicadors

Obiecti Responsab
Objectiu Indicador Ju le Temporalitzacio
seguiment
Adquisicié de Nombre de joves amb A la finalitzaci6 de la
capacitacié obtencié del Certificat _ . L, segona etapa
; . ) >= Direccio del
professional adient per | Professional segons el o .
. 90% servei
desenvolupar tasques | programa d'ICQP atorgat
propies de |'especialitat pel servei
Mantenir la paritat per En qualsevol moment del
ggrantlr la igualtat de Registre i nombre de - _ g des_env_olupfa'ment fins a
genere durant tot el . - o Direccio del | la finalitzacio de la
L joves participants per 40% . .
servei impulsant la servei segona etapa del servei
. K : sexe dones
igualtat d’oportunitats
de les dones
Insercio educativa Joves amb superacioé de A la finalitzacié de la
mitjancant prova la prova d’accés a grau _ Direccié del | primera etapa, més la
o . o ) - >=33% . o -,
d’accés a cicles de mitja i/o matriculacié en servei finalitzacié de la segona
grau mitja centres de formacié etapa
L'assoliment d’habits . En qualsevol moment del
! Nombre de joves amb
sociolaborals que L . desenvolupament del
A permanencia en el servei . L .
millorin la seva -, = Direccio del | servei
e tant en la formacio o .
ocupabilitat i . 95% servei
. . professional com
autonomia personal i :
) matriculat als centres
social
L, Nombre de = Direccié del Fins a 6 mesos despres
Insercio laboral . o . deL de la 22 etapa del
contractacions laborals 50% servei

servei

El seguiment de I'evolucié dels indicadors es fara cada trimestre per tenir referents,
independentment del seu tancament com a indicador.

Accions del servei

- Planificacio:
eCalendari
«Continguts

eMetodologies

eAccions

- Reprogramacio:

eAvaluacié de la planificacié inicial i, si és necessari, aplicaci6 de mesures
correctores per tal d'assolir els objectius.

- Seleccié:
eParticipants



sEquip
Desenvolupament del servei:
eAprenentatge de l'especialitat triada
eTastet d’oficis
eSimulacio d'empresa
eAccés a CFGM
eFormacié transversal
eEducacio per la socialitzacio
eSeguretati salut laboral
eAlfabetitzacié informatica
eMedi ambient
eHabits socials i laborals
eInsercio laboral
eTutories en grups i individuals
oVisites per a la complementacid de la formacié i I'educacié
Avaluacio:
eObjectius i els seus assoliments
eNivell qualitatiu aconseguit tant a nivell formatiu com a nivell educatiu
eNivell quantitatiu aconseguit tant a nivell formatiu com a nivell educatiu
eQualitat del servei

Justificacio del servei

Contingut Projecte Socialitza’m - REFLEXIONS:

L'adolescencia comporta molts i grans canvis a tots el nivells, aguests acostumen
a donar-se al mateix temps i necessiten una readaptacido rapida per part de
I'individu.

La lluita contra el naufragi a I'escola suposa la posada en marxa de programes
globals i integrats que tinguin en compte les dimensions socials, familiar i
educatives.

Si tenim un percentatge de més d'un 30% d’abandd prematur de |'escolaritat i
més d'un 30% de fracas escolar, vol dir que inevitablement tenim
aproximadament a Catalunya un percentatge de més del 50% de jovent que, tant
si té I'ESO aprovada com si no la té, no vol o no pot continuar amb I’educacid.

La relacié entre el nivell d’educacio i instruccié és de vital importancia per a patir
situacions de desigualtat a I'hora de trobar feina o mantenir-se actiu.

Tenint en compte que el col:-lectiu al qual ens dirigim correspon a un perfil de noi i
noia jove, desocupat i sovint en risc d’exclusié social és imprescindible que de
manera transversal es pugui treballar la socialitzacié de génere en el context
laboral perd també a nivell de relacié amb la resta de companys i companyes.

En politiques d’ocupacié juvenil s’ha evitat que en un periode de tres anys 21.376
joves no siguin ara mateix col-lectiu vulnerable i d’alt risc d’exclusié social.

El que va sorgir com una mesura extraordinaria per donar resposta a una situacié
conjuntural, s’ha de convertir en ordinaria per donar resposta a una situacié que,
a dia d’avui, és estructural.

Nosaltres som del parer que L'EDUCACIO MES CARA ES LA QUE NO ES DONA.

Formacio i certificats professionals (ICQP)



Es important I'eleccié de les especialitats formatives a desenvolupar per la incidéncia
dintre del propi espai de I’educacio, la formacio i I'estat del mercat laboral on seran
absorbits els joves, una vegada finalitzin la seva formacié.

S’han triat les especialitats formatives d'atencié al client, consumidor i/o usuari;
muntatge i manteniment d’instal-lacions  solars-térmiques, i sistemes
microinformatics.

El motiu de triar aquests moduls és perqué pertanyen al moén laboral actual i tenen
projeccio cap al futur, dins les tecniques d’informacié i comunicacié i del moén de les
energies renovables i, d'altra banda, es pot garantir la paritat de génere entre els
tres certificats professionals.

El servei, en el seu treball per a la inclusi6 laboral, sempre donara orientacio,
informacid i suport a tots els joves que acreditant les seves capacitats i tinguin
interés per l'autoocupacio.



- Atencio al client, consumidor i/o usuari

Competeéncia general

Gestionar i executar els plans d’atencié al client/consumidor/usuari de béns i serveis,
d’'acord amb la normativa i la legislaci6 vigent en matéria de consum, els
procediments establerts i les especificacions rebudes.

Entorn professional

Desenvolupa la seva activitat en tots els sectors productius a I'area d'informacio i
orientacié al consumidor/usuari de béns i serveis, i en departaments d'atencid al
client.

Sectors productius

Els principals subsectors on pot desenvolupar la seva activitat son:

- Sector privat: associacions de consumidors, cooperatives de consum, empreses
industrials, empreses de serveis, empreses comercials.

- Sector public: administracié central, autonomica i local. En general, en
organismes publics i empreses grans i mitjanes industrials i comercials dins del
departament d'atencid al consumidor/client de béns i serveis.

Ocupacions o llocs de treball relacionats

- Agent comercial.

- Assessor/a d'empreses o organitzacions en matéria de mesures de control de
mercat i proteccid a les persones consumidores.

- Encarregat/ada de botiga.

- Monitor/a de consum.

- Teécnic/a d'atencié al client en comergos.

- Tecnic/a d'informacié en empreses.

- Técnic/a en consum.

- Técnic/a en consum d'organismes publics i privats.

- Teleoperador/a.

- Venedor/a técnic.

Unitats de competéncia

- Executar les accions del servei d'atencio al client, consumidor, usuari.

- Gestionar les queixes i reclamacions del client, consumidor, usuari.



- Obtenir, organitzar i gestionar la documentacié/informacié en matéria de
consum.

- Comunicar-se en anglés amb un nivell d’'usuari independent, en activitats
comercials.

Moduls formatius

Informacio i atencio al/a la client/a consumidor/a usuari/aria 170h
Gestid de queixes i reclamacions en matéria de consum 170h
Organitzacié d'un sistema d'informacié de consum 180h
Anglés professional per a activitats 90h

- Muntatge i manteniment d’instal-lacions solars térmiques
Competeéncia general

Realitzar el muntatge, posada en servei, operacid i manteniment d'instal-lacions
solars termiques, amb la qualitat i seguretat requerides i complint la normativa
vigent.

Entorn professional

Desenvolupar la seva activitat professional tant per compte propi com alie, en I'area
o departament de produccié de petites, mitjanes i grans empreses, publiques o
privades, dedicades a realitzar el muntatge, I'explotaci6 i el manteniment
d'instal-lacions solars térmiques per a la produccié d'aigua calenta sanitaria o per al
suport a sistemes de calefaccié i altres usos.

Sectors productius

Aqguesta qualificacié s'ubica al sector energétic, subsector de produccié i distribucié
d'energia eléctrica, gas, vapor i aigua calenta, en les activitats productives en les
quals es realitzen el muntatge, I'explotacié i el manteniment d'instal-lacions solars
térmiques per a la produccié d'aigua calenta sanitaria o per al suport a sistemes de
calefaccié i altres usos.

Unitats de competéncia

Replantejar instal-lacions solars téermiques.

- Muntar captadors, equips i circuits hidraulics d'instal-lacions solars térmiques.
- Muntar circuits i equips eléctrics d'instal-lacions solars térmiques.

- Posar en servei i operar instal-lacions solars téermiques.

- Mantenir instal-lacions solars térmiques.

Moduls formatius

Replantejament d'instal-lacions solars termiques 90 hores



Muntatge mecanic i hidraulic d'instal-lacions solars térmiques 180 hores

Muntatge eléctric d'instal-lacions solars termiques 90 hores

Posada en servei i operacid d'instal-lacions solars térmiques 60 hores

Manteniment d'instal-lacions solars téermiques 120 hores

- Sistemes microinformatics

Competeéncia general

Instal-lar, configurar i mantenir sistemes microinformatics per a la seva utilitzacio, a

meés de recolzar l'usuari en el maneig d'aplicacions sobre els esmentats sistemes com

a part del servei de suport informatic d'una organitzacio.

Entorn professional

Desenvolupar la seva activitat professional per compte d'altri, en empreses o entitats

publiqgues o privades de qualsevol mida, que disposin d'equips informatics per a la

seva gestid, en I'area de sistemes del departament d'informatica.

Sectors productius

S'ubica sobretot al sector serveis i, principalment, en els segients tipus d'empreses:
empreses dedicades a la comercialitzacié, muntatge i reparacié d'equips i
serveis microinformatics; empreses que deixen serveis d'assisténcia técnica
microinformatica; xarxes de telecentres; en les diferents administracions
publigues, com a part del suport informatic de I'organitzacié.

Unitats de competéncia

Instal-lar i configurar el programari base en sistemes microinformatics

Instal-lar, configurar i verificar els elements de la xarxa local segons procediments
establerts.

Instal-lar, configurar i mantenir paquets informatics de proposit general i aplicacions
especifiques, i fer I'assisténcia técnica als usuaris i usuaries.

Facilitar a l'usuari la utilitzacié de paquets informatics de proposit general i
aplicacions especifiques.

Moduls formatius

Instal-lacié i configuracié de sistemes operatius 120 hores
Implantacié dels elements de la xarxa local 210 hores
Instal-lacié, configuracié i manteniment d'aplicacions
informatiques i suport técnic a I'/la usuari/aria 100 hores

Suport técnic remot a I'/la usuari/aria en la utilitzacié de paquets informatics de
proposit general i/o aplicacions especifiques 40 hores



Execucio del servei per any

Setem | Octubr | Novemb | Desemb
bre e

Certificat professional B N [
Certificat professional HEREER . AN EEEEN

Formaciod basica, catala, accés

Catala

Castella, anglés
Visual i plastica, tecnologia
Ciéncies de la natura
Matematiques

Febrer

Gener Abril

Marg

Mai

Juny Juliol Agost

Conceptes generals \
Ergonomia ‘

Ofimatica
Anglés basic

Conceptes i principis \ \
Conservaciéo medi ambient | |
Insercio laboral

Recerca de treball

Recerca i noves tecnologies
Curriculum

Entrevistes




Setem
bre

Octubr
e

Novemb
re

Desemb

Gener

Febrer

Marg

Abril

Mai

Juny

Juliol

Agost

Habits socials/laborals

Responsabilitat

Treball en equip

Motivacid

Empatia

Resolucié de problemes

Educacié per la socialitzacio

Comunicacio

Presa de decisions i
autoestima

Actituds, planificacid i
equip

Resolucié de conflictes

Igualtat de génere

Interaccidé de cultures

Dialeg i escolta activa

Autonomia personal

Tutories en grups

Tutories individuals

Equip

Planificacio i reprogramacié
Avaluacio i control
indicadors

Coordinacio

Seguiment del servei pel
CEESC

Memoria
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Temporalitzacio, horari i distribucié d’espais

Aquest programa de dos any de durada esta desenvolupat en dues etapes
consecutives: PE (primera etapa) i SE (segona etapa), cadascuna d'aquestes etapes
té una durada similar al curs escolar, des de comencament de setembre fins a finals
de juny.

Durant la primera etapa (PE) tots els joves disposaran d'eines educatives suficients
per a realitzar el seu curriculum professional: educacid reglada o educacio
ocupacional. Voldriem retornar a la formacié reglada al major nombre possible de
jovent i orientar la resta segons les seves capacitats i interessos, autoavaluats
després de la introduccié en diferents families professionals, cap a la formacié en
professions susceptibles d'insercié laboral i de continuitat formativa. A la finalitzacié
d’aquesta primera etapa (PE), els joves han aprovat l'accés a CFGM i han fet la
inscripcié als IES o han decidit realitzar un Certificat Professional (ICQP).

A la segona etapa (SE), alguns joves del primer any seguiran la seva formacio a
I'educacio6 reglada i estaran estudiant CFGM als IES. El servei Epicur sera per a ells
un servei d'acompanyament dels seus estudis. Hi haura coordinacié amb el tutor dels
joves als centres d’ensenyament, a banda que el servei funcionara setmanalment
per als joves com un centre d'estudi individual i col-lectiu, amb recolzament escolar i
amb tutories individuals i col-lectives.

Aquest joves, ja matriculats als IES, deixen places vacants als tallers de la segona
etapa, que omplirem amb joves procedents de I'abandonament prematur de
I'educacio, amb I’'ESO aprovada, pero sense continuitat educativa.

La formacio als tallers durant la segona etapa estara adrecada a l'assoliment dels
certificats professionals (ICQP) i de la prova de GESO, sense oblidar mai la
incorporacid o retorn als CFGM.

D’altra banda, donar una formacié per a la insercié laboral reconeguda a totes
aquelles persones que prioritzen la incorporacié al mén laboral.
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Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres

Hora | E E E A E E E
ri 1 3 3 2 3 2 |3
8h P | P
9h p3e e e

2 | 3

9h P | P
10h p3e e e
2 | 3

10h P | p
11h p3e e e
2 | 3

1 ;: se se | se
3 2 |3

12h se | se se

13h 2 3 3

122 se | se se

2| 3 3

184hh Tutories/insercio ed. Tutories/insercio ed. Tutories/insercio ed. Tutories/insercio ed. Tutories/insercio ed.

1‘5‘2 Coordinacié equip Coordinacié equip Coordinacié equip Coordinacié equip Coordinacié equip

16h . . L,

. L, . Tutories/ insercio

1&.}3 Tutories/insercié educativa educativa

Especialitat 1

Especialitat 2 Grup primera etapa 2 pe 2 Grup segona etapa 2 se 2

Especialitat 3 Grup primera etapa 3 pe 3 Grup segona etapa 3 se 3

Aula transversal Grup primera etapa 1 pe 1 Grup segona etapa 1 se 1
Aula transversal
Aula transversal Grup primera etapa 3 pe 3




Distribucio del servei per anys

12 etapa 30 joves 22 etapa 30 joves
12 etapa 30 joves nous 22 etapa 30 joves
12 etapa 30 joves nous 23 etapa 30 joves
12 etapa 30 joves nous 22 etapa 30 joves
Any 2011 Any 2012 Any 2013 Any 2014 Any 2015

- En cinc anys es donara servei a 240 alumnes com a minim, més l'alumnat que després de superar la prova d’accés a cicles de grau
mig s’hagi matriculat als IES. La progressio és de 60 alumnes per any, dividits en 30 per cada etapa.

- Es donara servei també a tots els alumnes després d'inserir-los al sistema educatiu. Continuaran utilitzant el servei, per tal
d’assegurar I'éxit en els seus estudis, mitjancant tutories de seguiment i suport a I'estudi per garantir la seva evolucié personal, social

i educativa.
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Estructura i recursos humans del servei

Direccié projecte \
Titulacié mitja o equivalent

\ f Administracié
+ Administratiu/iva FP II Grau

r
Coordinacié per ala inclusié /

Educacio social

\
A
g D
Moduls transversals Moduls professionals
Pedagogia/Educaci6 social Formador/docent
\ J
g D
Moduls transversals Observacié Moduls professionals
Educacié social Psicoleg Formador/docent
\ J
A a D
Moduls transversals Moduls professionals
Educacié social . Formador /docent )

Usuaris i usuaries del servei
Alumnes

Aquesta estructura respon a la filosofia de funcionar com un equip multidisciplinari
per poder deixar cobertes totes les necessitats formatives i educatives dels
participants. Tot l'equip ha de ser interactiu i estar durant tot el projecte
interconnectat amb la intencié que tota la informacié respecte a l'alumnat arribi a
tothom amb la maxima fluidesa.

Entre tots hem de cobrir totes les funcions de:

- Coordinar pedagogicament els moduls professionals i els moduls complementaris.

- Coordinar tecnicament I'execucié projecte.

- Gestionar els recursos humans per a l'optimitzacié de les capacitats personals
afavorint els objectius de I'equip.

- Administrar la subvencio del projecte.

- Dissenyar i elaborar les programacions i les memories dels projectes segons
condicions establertes.
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- Dissenyar, elaborar, aplicar i avaluar programes d’orientacié i formacié per a
afavorir la insercié sociolaboral de joves i adults en risc d’exclusié social.

- Dinamitzar grups heterogenis.
- Integrar nouvinguts.

- Tutoritzar les persones i els grups.

- Orientar pel desenvolupament professional de les persones.

- Coordinar i treballar en equip amb agents socials multidisciplinaris.

Recursos materials per desenvolupar el servei

Material necessari per a la execucié del
projecte:

Material didactic.

Material fungible de practiques.
Material fungible d'aula.

Material de consum a l'aula.
Material de consum a I'oficina.
Material de seguretat i salut laboral.
Material d'eines.

Sortides formatives.

Material audiovisual.

Material suport informatic.
Asseguranga d’accidents.

Infraestructures necessaries
I'execucio del projecte:

3 aules d'aproximadament 30m?2 quadrats

1 aula de seguiment i tutoria
d'aproximadament 30m?

3 aules - taller d'aproximadament 70m?

1 despatx més sala de reunions d’aprox.
50m?

1 aula telematica per a capacitat de 12
persones

2 serveis

Connexié aigua.

Connexiod electrica.

Connexié telefonica.

Connexid a Internet.

per a

Metodologies didactiques per desenvolupar el servei

Accions practiques.

Dinamitzacié de petits grups.
Participacié i seminaris.

Tutories proactives.

Tutories en grups i individuals.
Tutories a la insercié educativa.
Treballs individuals.

Treball en grups.

Treball en grup amb tip caixa blanca.

Métode del cas.

Models de simulacid.

Jocs educatius.

Conferéncies.

Visites formatives.

Avaluacié diagnostica, formativa i sumativa
Planificacié personalitzada.

Treball cooperatiu.

Pseudonim: HIPATIA
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