Titulo

Pagina web de orientacion académica www.orientacioacademicabalears.es.

Descripcion de la propuesta y objetivos

La pagina web de Orientaci6 Académica Balears nace inicialmente como un
proyecto de final de master de su autor, con la intencién de constituir una
herramienta complementaria a la tarea del Departamento de Orientacién (de ahora
en adelante DO) de cualquier IES de Baleares. Poco a poco resulta ser algo mas
que un simple proyecto académico y se convierte en proyecto profesional.

Se trata de una pagina web que se centra en explicar el proceso de toma de
decision y en acercar al alumnado balear y a sus familias la mayor parte de la
informacidon necesaria para afrontar las decisiones académicas. Ademas, se han
desarrollado unos talleres llamados «Aprendemos a decidir» que complementan
presencialmente la tarea de la web. Estos talleres, de una duraciéon de tres horas,
plantean y trabajan el proceso de toma de decision (de ahora en adelante PPD) vy
hacen énfasis especial en el autoconocimiento de los alumnos e intentan motivarlos
a repensar su futuro.

Como uno de los principales objetivos de esta herramienta es acercar a familias y
alumnos las informaciones mas sensibles y necesarias para encarar el PPD, toda la
pagina web estd redactada en un lenguaje sencillo que pretende facilitar la
comprensién del contenido a todos los usuarios. A pesar de estar escrito de forma
sencilla, el texto no deja de ser exacto.
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La pagina web cuenta con los siguientes apartados: Inicio, Talleres OAB, Toma de
Decision, Estructura Sistema Educativo, ESO, Bachillerato, CCFF, Universidad,
Familias, ¢Quieres Trabajar?, Noticias, Otras Paginas Web de Interés, Quiénes
somos y Qué hacemos, Contactanos.

El apartado Inicio da la bienvenida y explica al usuario cémo utilizar la pagina web;
también ofrece varios consejos sobre la web y contiene algunas noticias actuales
relacionadas con Orientacid Académica Balears. En este punto se recomienda al
usuario que, para sacar el maximo rendimiento de la pagina web, primero lea el
apartado Toma de Decisién, donde se explica en qué consiste el PPD y cuales son
los pasos a seguir. El PPD se basa en el esquema de la Figura 1. En estas
instrucciones de cédmo utilizar la pagina web, a continuaciéon se anima al usuario a
que acuda al apartado Estructura Sistema Educativo, donde encontrara informacién
general sobre el propio sistema educativo, cémo disefiar un itinerario educativo,
cual es la oferta educativa en Baleares y algunas informaciones utiles sobre becas.
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Posteriormente se invita al usuario a acceder al apartado referente a la etapa
educativa en la que se encuentra, sobre todo para realizar los cuestionarios de

1 Esquema que aparece en la pagina web de Orientacié Académica Balears.
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autoconocimiento propuestos. Entonces se le anima a que siga buscando aquello
gue mas le interese entre los apartados de la pagina web.

Los apartados dedicados a las diferentes etapas educativas (ESO, Bachillerato,
CCFF, Universidad) contienen informaciones interesantes de cada una de ellas -su
estructura o las salidas que ofrecen- y permiten acceder a cuestionarios de
autoconocimiento creados por otras plataformas. Estos cuestionarios son el «GR»,
de Educaweb, «Itinerarios educativos Pasas», de Educastur y el «Programa Ibercaja
Orienta».

El punto dedicado a las familias contiene una breve explicacion de lo que estas
esperan de la pagina web y recomienda una determinada forma de utilizarla.
También dispone de algunos enlaces externos a recursos que pueden ser Utiles
para las familias. En este apartado hay un video del famoso juez de menores Emilio
Calatayud? que resulta gracioso e ilustrativo a partes iguales.

¢Quieres Trabajar? es un apartado que esta presente para que el curriculo de
Secundaria de Baleares prescribe que los alumnos tienen que trabajar algunos
conceptos basicos sobre el mundo laboral; por este motivo incluimos unos
apartados que tratan sobre la blusqueda de empleo, cdmo elaborar un curriculum
vitae y como afrontar una entrevista de trabajo. Estos apartados, a pesar de tener
una parte de elaboracidn propia, como casi toda la pagina web, se basan en ofrecer
enlaces a terceras paginas web mas especializadas: en este caso hay paginas web
como la del SOIB3 (Servicio de Ocupacion de las Illes Balears), el SOC* (Servicio de
Empleo de Cataluna), varias plataformas en linea de busqueda de trabajo, etc.
También hallamos algunos videos de YouTube, como el original CV de Nuria Fusté>
o el que explica cdmo hacer una entrevista de trabajo®, elaborado por el SOC.

A continuacion, en el apartado Noticias exponemos pequefias entradas relativas a
los cambios que se van haciendo en la pagina web. Sin una periodicidad
determinada, cada vez que hay alguna novedad en cualquiera de los apartados de
la pagina se publica aqui. Otras Paginas Web de Interés cuenta con cinco enlaces
relacionados con OAB. Las paginas web correspondientes son las de dos gabinetes
de psicologia, una academia de ciencias, una sobre reflexiones educativas y otra
sobre recursos humanos de Mallorca (véase el apartado en la pagina web).

Finalmente, Quiénes somos y Qué hacemos explica quién es el autor de la pagina
web y qué servicios ofrece a través de ella, desde orientacion académica vy
profesional hasta charlas a la carta para familias o talleres para adolescentes.
Contactanos ofrece los datos de contacto de OAB y un formulario a través del cual
podemos comunicarnos facilmente con la entidad.

Como ya se ha comentado con anterioridad, la parte principal de la informacion que
contiene la pagina web no es de elaboracion propia, sino que se ofrece a partir de
una recopilacién de enlaces a otras paginas web. Esto se debe a que el propdsito no

2 Consulta: 8 de mayo de 2014: https://www.youtube.com/watch?v=0FITWUc8ZHE
3 http://www.soib.es

4 http://www.oficinadetreball.cat
5 Consulta: 8 de mayo de 2014: https://www.youtube.com/watch?v=70iSEMNVE_M
6 Consulta: 8 de mayo de 2014: https://www.youtube.com/watch?v=NTyAuU-EZFU
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es elaborar nueva informacion, sino que pretende acercar la informacién existente,
de manera clara y comprensible, a los alumnos y a las familias de Baleares.

Los objetivos generales que se plantea el proyecto Orientaci6 Académica Balears
son los siguientes:

- Crear un sitio web para ayudar a orientadores y orientadoras de los
centros educativos de Baleares en el trabajo del proceso de la toma de
decision.

- Facilitar la toma de decisidon académica a los alumnos de Baleares y a sus
familias.

- Ayudar a las familias y hacerlas mas participes en dicho proceso,
acercandoles de manera clara y comprensible las informaciones mas
relevantes.

- Centralizar la mayor parte de la informacién que el alumnado balear
pueda necesitar para tomar las decisiones académicas con criterio, asi
como mantener esta informacion actualizada.

Como hemos comentado anteriormente, ademas de la pagina web, OAB dispone de
los talleres «Aprendemos a decidir», que complementan la tarea de la herramienta
multimedia. Estos talleres se plantean los siguientes objetivos:

- Motivar al alumnado en cuanto al planteamiento de su futuro académico
y profesional.

- Mejorar el grado de autoconocimiento de los alumnos.

- Ilustrar de forma grafica y sencilla las alternativas académicas que tienen
los alumnos.

- Capacitar a los participantes para tomar todas las decisiones académicas,
inmediatas y futuras, de forma auténoma y estructurada.

- Dotar de recursos informativos validos y eficaces al alumnado y a sus
familias para que puedan afrontar las decisiones académicas.

Por lo tanto, la tarea que quiere llevar a cabo Orientacid Académica Balears
consiste en capacitar para tomar decisiones, ensefiar cdmo hacerlo y dotar de
autonomia a la persona orientada para conducir su vida y tomar sus decisiones. Asi
pues, la tarea orientadora debe Iluchar por guiar a la persona hacia Ia
autorrealizacion y el beneficio de la comunidad en la que se encuentra.




Justificacion

Durante mi formacion psicopedagdgica entendi la gran importancia de la tarea
orientadora en el marco de nuestro sistema educativo, pero hasta que no entré en
contacto con la cotidianidad de un instituto no me habia dado cuenta del gran vacio
gue existia en este campo. En mi dia a dia dentro del DO constaté que habia un
porcentaje muy significativo de alumnos con muchos problemas para encarar sus
decisiones académicas, y también una parte importante del alumnado que tomaba
decisiones poco adecuadas o poco fundamentadas, decisiones que a menudo los
llevaban directamente a un fracaso en la etapa educativa siguiente o que incluso
conseguian que el alumno en cuestidén abandonara el sistema educativo.

En mi opinién, sin comentar la idoneidad del sistema educativo y refiriéndome al
ambito de Baleares, alumnos y familias padecen una gran falta de informacion, y
esta carencia creo que tiene diferentes origenes. Por un lado, la informacion
relativa al sistema educativo estda muy dispersa, no existe un recurso donde el
usuario pueda hallar toda la informacién a su alcance de forma cémoda y facil; por
otro, a menudo resulta dificil saber donde buscar una determinada informacion, ya
que los propios alumnos y familiares no saben si se trata de informacion
autondmica o estatal, si deben buscar en la pagina web de una universidad o en la
del ministerio, etc. Ademas, pienso que el discurso oficial, especialmente el que
hace referencia a normativas y a informaciones mas sensibles, a menudo esta
redactado en un registro dificil de descodificar si la persona no esta habituada.

Aparte de estas consideraciones, muchos departamentos de orientacion llevan a
cabo una buena tarea para dar a conocer a sus alumnos aquello que necesitan para
elegir correctamente, pero pienso que el alumnado a menudo no interioriza toda la
informacién porque esta no siempre es lo bastante atractiva ni significativa, sea por
el motivo que sea. Ademas de este hecho hay que tener en cuenta que también se
produce una pérdida de informacion entre el centro educativo y las familias. El
grueso de la informacién que deben tener las familias tiene que llegar por parte de
sus hijos e hijas, y con demasiada frecuencia esta informacion no llega tan
completa y exacta como seria deseable. El hecho de que no siempre todos los
alumnos presten atencion, y de que estas informaciones no sean siempre percibidas
como necesarias, hace que al llegar a casa tan solo expliquen una parte de todo lo
que deberian o que incluso no cuenten nada a sus padres. Asi pues, muchas
familias sufren una carencia de informacion; ademas, a menudo son las familias
con mas necesidades las que disponen de menos informacion.

A todo ello se le afiade que el personal de los DO tiene una falta manifiesta de
tiempo y recursos, un hecho que se esta viendo agravado con el actual contexto
socioecondmico. Otro aspecto que hay que tener presente es que en cada centro de
Secundaria de Baleares la orientacién educativa (entre otras cosas) se lleva a
término de forma diferente, es decir, el hecho de que no existan protocolos y
herramientas unificados para toda la comunidad hace que cada orientador y
orientadora funcionen «a su manera». Aunque los documentos oficiales de los
centros pasen un cierto control, muy a menudo la orientacion educativa queda
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sujeta a la voluntad del jefe del DO. De hecho, he constatado personalmente que
en algunos centros de Mallorca la orientacién educativa es practicamente
inexistente.

Por todas estas consideraciones, teniendo en cuenta las facilidades que nos ofrecen
las nuevas tecnologias, decidi crear la pagina web y el proyecto de Orientacid
Académica Balears. Todo ello para intentar proveer a orientadores, tutores,
alumnos y familias de una herramienta que facilite el PPD.

Destinatarios

La pagina web estd pensada para el alumnado que se encuentra en los momentos
mas criticos con respecto a la toma de decisiones académicas; por lo tanto, se
dirige a alumnos de segundo ciclo de la ESO y al alumnado de bachillerato. Los
alumnos de formacion profesional también pueden beneficiarse de ella, sobre todo
si deciden seguir su formacién académica. Ademads, la pagina web contiene
informacion relativa a todas estas etapas educativas y también a la universidad.

Como he comentado con anterioridad, la voluntad de la pagina es aportar
informacién clara, sencilla y comprensible con el fin de propiciar al maximo la
comprensién del PPD y de las informaciones necesarias. Por este motivo se ha
decidido acotar la pagina web a la comunidad autéonoma de las Baleares,
precisamente para que sea una herramienta proxima y no tenga que contemplar
otras normativas autondémicas.

Con referencia a los talleres «Aprendemos a decidir», que complementan la pagina
web de Orientacido Académica Balears, estan dirigidos principalmente al alumnado
de cuarto de la ESO, ya que, ademas de explicar las alternativas académicas de las
que dispone el alumnado tras acabar este curso, se centran en un proceso de
reflexion y autoconocimiento y en una explicacion de lo que es el PPD, como
llevarlo a cabo y como extrapolarlo a otras decisiones futuras.

Tanto la pagina web como los talleres se han presentado en centros publicos y en
centros privados y concertados.

Recursos utilizados




En el analisis de los recursos utilizados podemos ver que se trata de un proyecto
que no ha usado una gran cantidad de recursos humanos o materiales, por este
motivo Orientaci6 Academica Balears evoluciona lenta y progresivamente. De
hecho, todo el trabajo de busqueda de informacién, creacién del proyecto y
creacion de la pagina web se llevé a cabo como trabajo de final de master, por lo
tanto, individualmente. Por otro lado, la evolucion y actualizacién del proyecto
también se han llevado a cabo de forma individual y, a menudo, mientras trabajaba
en otra empresa. Por eso se puede afirmar que Orientacid Academica Balears es un
proyecto unipersonal.

En cuanto al presupuesto, los Unicos gastos fijos son los derivados del alojamiento
web, que ascienden a poco mas de 145 € anuales.

Metodologia

La elaboracién de la pagina web ha seguido una metodologia de tipo cualitativo,
gue ha consistido en llevar a cabo una blusqueda de informacion para realizar una
conceptualizacion, el estado de la cuestién y la elaboracién de la pagina web.
Ademas de hacer la conceptualizacion a partir de diferentes referentes tedricos, en
el estado de la cuestion se analizd la normativa educativa sobre orientacion
académica en Secundaria con el fin de enmarcar la tarea de los departamentos de
orientacidn y, mas concretamente, el proceso de toma de decisién. También analicé
los apartados de orientacién académica de las paginas web de todos los centros de
Secundaria de Baleares y un gran numero de paginas web de orientacion
académica de ambito estatal, con la finalidad de ver de qué forma trabaja el citado
proceso de toma de decision. Finalmente entrevisté a wuna orientadora
experimentada que me dio su visidn sobre esta tematica y la herramienta que tenia
que crear. Una vez realizado y evaluado el trabajo, al cabo de unos meses decidi
seguir sacando adelante el proyecto tal y como detallaré en el apartado «Desarrollo
de la actividad».

Fecha de inicio del proyecto

Como proyecto de final de master, la pagina web fue presentada en septiembre de
2012, pero hasta diciembre del mismo afio no se decide difundirla y presentarla a
diferentes DO para que realizaran una evaluacion real.




Desarrollo de la actividad

Como acabo de comentar, en septiembre de 2012 se defiende el trabajo de final de
master, pero no tomo la decisidon de convertir el proyecto académico en proyecto
profesional hasta al cabo de dos meses.

El primer paso entonces fue presentar la pagina web a dos orientadoras
experimentadas que me dieron su opinién y me hicieron algunas propuestas de
mejora. Esto significd el impulso para que Orientacidé Academica Balears acabara de
nacer, ya que ambas me animaron a sacar adelante este proyecto. A continuacién
se cred una pagina de Facebook’, nacida para dar difusion a la iniciativa. En esta
pagina se publican las novedades que llegan a la pagina web, ademas de
informaciones relacionadas con la orientacién académica y la educacion en general.
Entre estas publicaciones podemos encontrar videos, recortes de prensa, articulos
de opinion, recomendaciones de lecturas, anuncios de publicidad que pueden
provocarnos ciertas reflexiones, etc.

Paralelamente al desarrollo de la pagina de Facebook, para dar visibilidad a la
iniciativa organicé unas charlas sobre orientacion académica gratuitas por
diferentes centros de Secundaria. Estas charlas persiguen dos objetivos: por un
lado, dar a conocer la pagina web a diferentes DO y a una gran cantidad de
alumnos; por otro, aprender mas sobre las mayores dificultades que tienen tanto
los orientadores como los alumnos. Estas charlas gratuitas acabaron por establecer
las bases de lo que después han sido los talleres «Aprendemos a decidir». Estas
charlas iniciales, de una hora, se ofrecen al alumnado de tercero y cuarto de la
ESO; en ellas se intenta motivar a los alumnos para que reflexionen sobre su futuro
académico; se trata sobre la importancia de pensar el itinerario educativo a segquir,
se presenta y explica el PPD y se visita la web de Orientacié Académica Balears
para hacer un simulacro de PPD. Estas charlas se desarrollaron gratuitamente
durante el curso 2012-2013 en varios centros y resultaron una experiencia muy
positiva por el aprendizaje que me reportaron, ademas de conseguir un gran
incremento del trafico de visitas a la pagina web.

Desde el inicio del verano de 2013 hasta finales del mismo afio, no dispongo
practicamente de tiempo para dedicarme a Orientacié Academica Balears, debido a
que trabajo en una empresa que me absorbe completamente el tiempo.
Finalmente, a principios de 2014 vuelvo a tener tiempo para dedicar al proyecto y
se crea un perfil de Twitter®, ademas de poner en marcha una cuenta personal en
LinkedIn y Google+. En estas tres redes sociales, la dindmica es la misma: una vez
creada una publicacion en la pagina de Facebook la comparto en estas tres redes
sociales. Asi, una entrada llega a cuatro redes sociales distintas.

El proximo paso, ya en febrero de este afio, fue crear los talleres «Aprendemos a
decidir», unas clases de tres horas que pretenden llevar a cabo, con un grupo de
alumnos concreto, todo el proceso de toma de decision desde cero. Este taller se

7 https://www.facebook.com/orientacioacademicabalears
8 @OABeduc
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inicia motivando a los alumnos a pensar en su futuro, no solo académico, sino
también profesional y vital, para que luego reflexionen sobre la manera en que esta
cambiando el mundo. Posteriormente describimos el PPD y pasamos a trabajar el
autoconocimiento de los alumnos a través de la reflexion grupal y de un
cuestionario de elaboracion propia. Durante la Ultima hora se explican todas las
alternativas posibles y, en funcién de la etapa educativa del alumnado, se muestra
como pueden encontrar la informacién necesaria para decidirse y como deben
hacerlo para que llegue a sus familias. Finalmente se reflexiona sobre como se
puede trasladar este proceso de decision a otras determinaciones importantes de su
vida. El Ultimo paso siempre es hacer una valoracién escrita en que se comente
hasta qué punto el taller ha ayudado a cada alumno y qué propuestas de mejora
llevaria a cabo en préximos centros. Una vez acabados los talleres, hago un vaciado
y un analisis, y entrego los cuestionarios al DO del centro en cuestion, ya que estos
documentos pueden ser muy utiles para futuras orientaciones al alumnado. Los
responsables del DO también realizan una valoracion del taller. Estos talleres ya no
son gratuitos, aunque su precio se ha reducido para facilitar su venta. Las
valoraciones de estos talleres son muy positivas, tanto por parte del alumnado
como por parte de los responsables del DO (véase la estadistica de la Figura 2).
Este grafico ilustra las respuestas a la pregunta ¢Este taller ha sido util para ti? de
los alumnos del ultimo instituto donde se han llevado a cabo los talleres
«Aprendemos a decidir».

Grau d'utilitat del Taller

H Molta
M Bastant
Poca

H Gens

B No contesta

Figura 3

Paralelamente a la vertiente de orientacion académica con estudiantes de
Secundaria, durante el curso 2012-2013 se llevaron a cabo los talleres familiares
«Disfrutamos de educar». En esta ocasidbn nos encargamos de organizar una
escuela de padres, pero con uno nuevo formato. En estos talleres, las familias
elegian el tema de la proxima sesién y se convertian en protagonistas de cada
sesion, ya que elaboraban los contenidos a tratar. Mi trabajo, junto con otra
profesional, era crear situaciones de reflexion para provocar debates en los que las
intervenciones de las familias marcaban el desarrollo del tema de la sesion. Asi
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pues, nuestro papel era de guias y moderadores. Para mas informacion, consultad
la pagina web de Orientacio Académica Balears®.

El siguiente paso en la evolucion de Orientaci6 Académica Balears es crear, este
verano y para el inicio del proximo curso, una herramienta de orientacion
académica que se pueda vender a los diferentes DO de Baleares. La idea, en estado
embrionario, es elaborar una herramienta en formato CD que contenga
informaciones Utiles tanto para el DO como para los alumnos de Secundaria. Entre
las cosas que debera incluir estan la oferta educativa de Secundaria de Baleares, la
oferta educativa universitaria de todo el Estado -con una recopilacion de todas las
titulaciones universitarias presentes y una breve explicacion de estas-, la
informacién sobre determinadas profesiones que disponen de un acceso particular,
como policias, bomberos, pilotos de aviacion, etc., y la informacién sobre el proceso
de toma de decision.

Paralelamente, y fuera del ambito estricto de la orientacion académica, también
estamos trabajando en el disefio de una serie de talleres de tematicas diferentes
para alumnos de Secundaria. Algunos de los temas son la educacion sexual y las
enfermedades de transmisién sexual, relaciones de pareja y roles de género o uso
seguro de las redes sociales.

Evaluacion

La construccién de una pagina web que ha desembocado en un proyecto tan
extenso hace que no pueda llevar a cabo una evaluacion completa, sino que vaya
haciendo evaluaciones de como funcionan determinadas partes del proyecto por
separado. Hasta ahora, todos los feedback referidos a la pagina web y a su utilidad
han sido muy positivos; ya son bastantes los centros de Secundaria que han
introducido el enlace de nuestra web en su pagina, y en varias ocasiones también
nos han invitado a presentar la pagina web y el proyecto a los estudiantes del
grado en pedagogia y del master de formacion del profesorado en la especialidad
de orientacion educativa de la Universidad de las Islas Baleares. Ademas, cada vez
que hemos realizado algun taller o alguna actividad lo hemos evaluado
individualmente con los responsables de nuestra contratacion, y casi todas las
experiencias han sido muy positivas y nos han permitido aprender de nuestros
productos e ir perfeccionandolos.

Conclusiones

Dada la evolucién del proyecto (que, a pesar de ser lenta, es firme), mi satisfacciéon
es muy grande. Aunque siempre hay espacio para la mejora y siempre podemos

% http://www.orientacioacademicabalears.es/tallers-oab/tallers-familiars/
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V)

aprender de cada nueva experiencia, la linea seguida por el proyecto es mejor de lo
gue yo esperaba mientras elaboraba el proyecto de final de master. Como he
comentado, un trabajo inicialmente académico se convirti6 en un proyecto
profesional.

Repasando los objetivos iniciales del proyecto, puedo afirmar que en gran medida
se van consiguiendo todos. La pagina web de Orientacié Académica Balears cada
vez es conocida por mas DO y usada por mas orientadores y orientadoras. Este
hecho hace que existan mas alumnos que conozcan la herramienta y la puedan
utilizar, y, por consecuencia, que sus familias también se beneficien. En cuanto a si
se ha conseguido o no centralizar la mayor parte de la informacion que los alumnos
necesitan para hacer el PPD, el feedback ofrecido por las orientadoras con quienes
hemos hablado nos da a entender que si, que encuentran buena parte de lo que
necesitan; sin embargo, la actualizacién de toda esta informacién es una tarea
interminable, ya que se requiere una disciplina para revisar periédicamente los
enlaces y las informaciones y hay que estar al dia de las novedades para incluirlas.
El nuevo cambio de ley educativa serd, sin duda, un reto en este nivel.

Para terminar, una cita de Watts (1988, p. 505): «no se trata de ayudar a tomar
decisiones en el lugar del alumno, sino de ayudar a que las tome por si mismo, un
hecho que constituye una concepcion claramente educativa».
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