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Descripcion de la propuesta y objetivos

Mi nombre es Angeles Cortés. Hace unos afios decidi ampliar mis estudios y
matricularme en Psicopedagogia en la UOC. De este modo, me convertiria en
Licenciada. Conozco los ambitos de intervencién del Psicopedagogo, pero me
llamaba la atencién el ambito de intervencién en una organizaciéon, como la
Empresa privada. Como la realidad esta cambiando y los dmbitos de actuacion del
Psicopedagogo no soélo se suscriben en el ambito de la educacion formal, me dije;
éporgqué no realizar un proyecto de intervencion en el ambito laboral?. Me lo
planteé como una nueva experiencia, y lo resultd ser...y muy gratificante.

Unos amigos me hablaron de una empresa joven, de reciente creacion en
Madrid, creada como una startup (compafiia emergente, normalmente asociada a la
innovacion, al desarrollo de tecnologias). Me animé a hablar con ellos. Resultd
interesante el acogimiento que tuve y fue una sorpresa para mi la aceptacion de
implementar el proyecto de intervencion.

OBJETIVOS
Los objetivos propuestos con el Plan de Intervencion son;

Objetivo general:

e Conectar con la realidad laboral y el mundo profesional como
psicopedagoga.

Objetivos especificos:

e Ser capaz de analizar el contexto en el que tiene lugar la intervencion
psicopedagdgica (Intervencién psicopedagogica en el ambito
empresarial).

e Conocer la dindmica, organizacién y funcionamiento del centro de
practicas.

e Detectar y conocer bien las acciones formativas que desarrolla la
Empresa desde el Dpto. de RRHH.

e Aprender a disefiar e implementar acciones formativas.

e Conocer las personas que interactian en los diferentes
Departamentos., asi como las dindmicas que desarrolla el Dpto. de
RRHH en relacién con la intervencion psicopedagdgica.
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e Saber integrar mis conocimientos y adecuarme a las actividades que
desarrolla el Dpto. RRHH y la empresa en general, en relaciéon con la
practica psicopedagdgica.

e Aplicar las técnicas y estrategias de intervencién psicopedagodgica,
tanto en procesos individuales como grupales.

e Aprender a trabajar en equipo.

e Adquirir las habilidades y actitudes adecuadas del trabajo del
psicopedagogo en el mundo empresarial.

Justificacion

Las profesiones han cambiado su perfil; los campos profesionales son menos
diferenciados y mas exigentes en su formacion. No es ajena a esta realidad la
Psicopedagogia. Es mas, las demandas sefialadas anteriormente parecen estar
dirigidas a profesionales del comportamiento humano, orientados al tratamiento de
los procesos de aprendizaje humano.

El Psicopedagogo laboral atiende a problematicas ligadas al aprendizaje del
adulto y al mundo del trabajo, como a la seleccidon del personal y sus técnicas, el
asesoramiento ocupacional y la orientacién laboral; las organizaciones, su cultura,
valores, mision y vision.

Es aqui donde os encontramos con una poblaciéon que hasta ese momento
para muchos no se habia tenido en cuenta desde la Psicopedagogia: ¢El adulto
también aprende?

Si partimos del aprendizaje como un continuo a lo largo de toda la vida,
entonces podriamos responder que “si”, el adulto también aprende. Ledn Antoine,
define como caracteristicas del aprendizaje del adulto las siguientes:

- Reflexién

- Fluidez

- Cristalizacion

- Capacidad para desprenderse de valoraciones subjetivas.

Los nuevos aportes de la Psicopedagogia Laboral, engloban dentro de su
especificidad el desarrollo del pensamiento laboral.

Destinatarios (edad, tipologia, etc.)

Contexto organizacional, personas adultas y trabajadores de la Empresa; Gerente,
Jefe de Departamentos, Dpto de RR.HH desde el que realizo mi intervencion,
trabajadores en general.

Recursos utilizados (humanos, materiales, presupuesto, etc.)
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HUMANO; Trabajadores de la Empresa en general
MATERIALES; normativa legal en PRL y documentos relativos a la Empresa

PRESUPUESTO; realizo un proyecto de intervenciéon sin ningln presupuesto ni
inversion.

Metodologia

FASES TECNICAS

Evaluacion inicial ¢ Técnicas cualitativas de recoleccién de datos;
andlisis de datos en la Empresa, revision de
archivos (documentos y archivos

empresariales), aplicacion de la entrevista
(al director, tutor, equipo de RR.HH)

Caracteristicas del grupo ¢ Observaciéon directa al grupo, analisis de
datos, informes de trabajadores, entrevistas
y charlas personales.

Evaluacion de las ¢ Observacién, reporte anecdotico, técnicas

necesidades del grupo participativas de analisis; arbol de
problemas.

Ejecucion e implementacion ¢ Técnicas participativas

Evaluacion final ¢ Observacion participante, entrevista, reporte
anecdodtico

Fecha de inicio del proyecto (sélo en las categorias A y B)
Del 15 de Enero 2015 al 15 de Junio 2015. Sesiones de 20h semanales aprox.

Se desarrollan las actividades disefiadas en el proyecto en funcién de Ia
disponibilidad de la Empresa y las necesidades de la misma.

Desarrollo de la actividad

En funcion de las funciones del Psicopedagogo en la Empresa privada, asi
como los objetivos y contenidos definidos en el Plan de Intervencién, disefio las
siguientes actividades;
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Fase 1: Conocimiento del Centro de Practicas

1. Primera toma de contacto con el centro colaborador. Reunidén con el Director
de RRHH para trazar las lineas de colaboracién
2. Acto de presentacion general en el centro.

Fase 2: Necesidades formativas en la Empresa (Ver Anexo 3)

1. Reunidon presencial con el Director de RRHH para conocer qué planes de
formacién se estan realizando actualmente dentro de la Empresa.

2. Conociendo las acciones que realiza la empresa en este ambito, valoro y
analizo cual puede ser la intervencion del psicopedagogo en la formacion de
competencias.

3. Estudio y anadlisis de las fases de un plan formativo; Detecciéon de
necesidades formativas; Disefio de la accién formativa (objetivos vy
contenidos); Informe costes ; Evaluacién

4. El Director me facilita memorias y proyectos formativos realizados en afios
anteriores para mi analisis y comprension.

5. Realizacion de un seguimiento de los mismos

6. Participacion en el disefio e implementacion de préximas acciones formativas

7. Identificacién de los formadores de la Empresa

Fase 3: Identificaciéon y desarrollo de competencias profesionales dentro de la
Empresa. (Ver Anexo 4 )

1. Reunién con el equipo de RRHH para determinar qué competencias
profesionales (capacidades, habilidades, destrezas) se requieren para
desarrollar un puesto de trabajo dentro de esta Empresa.

2. Visualizacién y analisis del plan formativo.

3. Visualizaciéon del organigrama de empresa y conocimiento de los distintos
puestos.

4. Revision de la memoria anual con respecto a esta tematica

Fase 4: Colaboracion en la mejora del Manual de Bienvenida del nuevo trabajador a
la Empresa. (Ver Anexo 5)

1. Trabajar el objetivo por el que se realiza el manual y los contenidos del
mismo. Mejorando el anterior manual (introduccién de: historia de la
empresa, logros, cédigo de ética, etc..)

2. Incorporacion de novedades al manual: p.ej; compromiso de reciclaje
profesional.

3. Decisiéon de la persona que va a recibir al nuevo trabajador y le va a
transmitir un sentimiento de integracion.

Fase 5: Participacion en el disefio e implementacion del taller: Motivacién y
Liderazgo empresarial (Ver Anexo 6)

1. Colaboracion, dentro del Dpto de RR.HH, en la preparacion de un Taller para
el desarrollo de Habilidades directivas.

2. Participacion en una reunidn con un coach-especialista para preparar de
antemano los contenidos del taller.
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3. Ayudar al equipo en la decision de la tematica: autoconocimiento personal,
factores limitantes, aprendizaje y condicionamientos, misidon-objetivos del
lider, estilos personales de liderazgo, empowerment, coaching, etc.

4, Preparacién cuestionario para evaluar la formacion recibida .

Fase 6: Conocimiento de los procesos en la selecciéon de personal en la Empresa.

(Ver Anexo 7)

1. Analisis del puesto de trabajo a cubrir (necesidades, desafios, caracteristicas
del puesto)

2. Contacto con el Protocolo para el inicio de la actividad de busqueda de
candidatos; publicaciones en redes sociales, recepcion de solicitudes,
proceso de entrevista, verificacion de datos, decisiones, resultados vy
retroalimentacion.

3. Colaboracion en los distintos procesos

4. Contacto con las estrategias y técnicas de seleccion utilizadas por el Dpto.

Fase 7: Participacién en el Proyecto comercial: Formacion en Ventas.(Ver Anexo 8)

1. Asistir a una de las formaciones en ventas que realiza de forma mensual la
empresa.

Revision de las técnicas de ventas para comerciales

Analisis de contenidos y estrategias de ventas

Charla con los formadores para intercambiar opiniones

Colaboracién con el equipo de RRHH en la preparacién y desarrollo de estas
acciones.

unhwN

Fase 8: Ultimos dias finalizacién del proyecto.

Fase de valoracién final del proyecto.

Evaluacion

Una de las partes fundamentales de mi Plan de Intervencién es la parte de
Evaluacion. Se trata de un aspecto importante para ir “monitorizando” que, todo lo
que me habia propuesto (objetivos) se estaban cumpliendo.

Todas las semanas buscaba tiempo para reunirme con el Director de RR.HH
(Departamento desde el que desarrollo mi Proyecto de Intervencion) y/o el resto
del Equipo de RR.HH. Con ellos intercambiaba impresiones y ellos me reflejaban
con sus actuaciones, sus experiencias y motivaciones.

Instrumentos como; mi registro de actividad, en el que iba tomando notas
de todo lo que en el centro ocurria; algun dato nuevo, lectura de un nuevo informe,
reunion con el equipo. Mediante la observacion directa y sistematica iba tomando
nota de lo que alli acontecia; por ejemplo; cuando asisti a una formacion en ventas
0 a una entrevista de selecciéon de personal. Mediante un mapa mental analizaba el
organigrama de la Empresa; estructura departamental, directivos, trabajadores.
Toda actividad era acompafiada por un registro anecddtico. Ademas, utilizaba las
entrevistas con el Director de RR.HH y resto del equipo para solventar dudas,
aclarar conceptos, definir actividades e intercambiar opiniones y sensaciones.
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Conclusiones

He seguido las fases del Plan de Intervencién como las tenia planificadas, con
alguna pequena modificacion segun las necesidades de la Empresa. Entre ellas,
destaco las siguientes, por el contenido desarrollado y el conocimiento adquirido;

FASE 5: Participacion en el diseiio e implementacion del taller .Motivaciéon y
Liderazgo empresarial.

FASE 3: El desarrollo y la gestion de competencias profesionales.

FASE 6: Conocimiento de los procesos en la seleccion de personal en la
Empresa.

Tengo que decir que el Plan de intervencion fue preparado previamente con
el Director de RR.HH en el centro, por lo que se dio perfecto cumplimiento de las
actividades programadas. He tenido una integracion fabulosa en el equipo, como si
fuera una mas, participando activamente de todas las actividades previstas.

Después de mi intervenciéon, he obtenido las siguientes conclusiones;

- Hay que mejorar las capacidades y habilidades de los empleados de la
Empresa con el fin de que obtengan mayor rendimiento laboral.

- Mayor colaboraciéon por parte de los Departamentos en la capacitacion,
reorientacion y perfeccionamiento laboral.

- Busqueda de estrategias idoneas para la resolucion de situaciones
profesionales

- Adquirir mayor conocimiento de las estrategias y dindmicas grupales, para
asi entender la interdependencia vy las relaciones entre los trabajadores.

- Mejorar los procesos de asistencia personalizada a cada trabajador; atender
a sus necesidades en el ambito laboral, planificar su carrera profesional,
desarrollar su motivacion personal y profesional.

- Importancia de la Formacion Permanente en la Empresa; resolucion de
conflictos, inquietudes, percepciones, etc.

Esta experiencia me deja convencida que los Psicopedagog@s todavia
“tenemos mucho que hacer” en nuestra profesion, sobre todo en el ambito de las
organizaciones. Creo firmemente que nuestra figura profesional en este ambito es
importante, que deja huella y te predispone a trabajar por mejorar los procesos que
en el seno de una organizacion se producen.
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Pagina web de la UoC;
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agogia/psicopedagogia salidas.htm sobre salidas profesionales de la carrera de
Psicopedagogia.

4+ http://mcortesde.blogspot.com.es/ Mi propio blog, donde narro mis
experiencias y vivencias en el Practicum I y II.

<+ Y otras web con articulos de interés para los psicopedagog@s como:

http://www.orientared.com/orientacion.php

http://educaweb.com

\l

Y y* P;fi wIEI).‘&GOGI&;l

=

':En‘av


http://www.uoc.edu/estudios/matricula_abierta/estudios/estudios_uoc/psicopedagogia/psicopedagogia_salidas.htm
http://mcortesde.blogspot.com.es/
http://www.orientared.com/orientacion.php
http://educaweb.com/

Psicopedagogia Orientacion y Asesoramiento Laboral Angeles Cortés de Dios

ANEXO 3

Las PAUTAS para un adecuado desarrollo de la fase de identificacion y analisis de
necesidades formativas son las recogidas en la tabla siguiente.

% Identificacién de las necesidades/objetivos de la organizacion a corto, medio y
largo plazo (enmarcado en situacién del mercado, sector...)

o

X3

Anélisis de los puestos de trabajo/ocupaciones de la empresa

o

X3

Definicion de los conocimientos, habilidades y destrezas (competencias)
requeridos para el desempefio adecuado de las tareas incluidas en cada
ocupacion.

% Analisis comparativo entre las competencias requeridas para el desarrollo de
una ocupacién con la cualificacidn real de los trabajadores que la ocupan.

% Evaluacion del desempefo profesional de las tareas que se realizan en cada
ocupacion.

o

X3

Definicion de los puntos o areas de mejora resultantes de los analisis anteriores.

o

X3

Identificacion del colectivo

10
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Anexo 4

En esta fase se desarrolla una serie de actividades, divididas en Blogues
Temadticos; (con unos cursos que tendran un promedio de 20h de duracion).

. Gestion del tiempo

. Marketing y técnicas de venta (presentacion y cierre)
° Creatividad / Autoconfianza / Actitud.

o Habilidades personales

o Inteligencia emocional

o

o Gestion del estrés en desempleados a través del Mindfulness
O

o Gestionar y liderar reuniones eficaces

o)

o Liderazgo e inteligencia emocional

o

Habilidades de gestion

Técnicas de fidelizacién de clientes
o Técnicas para comunicar con éxito
o Gestion econdmica y financiera

(@]
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Anexo 5

Colaboracion en el Manual de Bienvenida a la Empresa

Estos son los puntos basicos que se deben tratar cuando alguien nuevo llega a la
organizacion;

1. Presentacion de la Empresa.- Cuanto mas cosas conozca de la
Empresa, mejor va a trabajar. El responsable del Dpto debe reunirse con él
para explicarle los datos basicos sobre la organizacion en la que entra.

2. Entregarle el Manual de Bienvenida.- encontrara todo lo necesario
para su estancia en la oficina. Aspectos a incluir;
1. Normativa de seguridad. Emergencia. Salida de incendios.
Botiquines.
2. Normas bdsicas de la Empresa. Uso de material de oficina.
Respeto a zonas comunes.
3. Horarios. Turnos de trabajo. Vacaciones
4, Organigrama (con fotografias) de los gerentes de cada Dpto
para que sean reconocidos.
5. Directorio telefénico. Extensiones.
3. Presentacion a los companeros. Conocer y ser conocido es una

actividad que todo empleado desea hacer en sus primeros dias. Es
importante establecer lazos.

4, Formacién continuada. Durante el primer mes se asigna un "tutor"
que dia a dia le acompafara para ensefarle el funcionamiento de los
programas y asi que vaya asimilando los conocimientos necesarios para un
desarrollo adecuado de su trabajo. Es importante este aspecto, para que la
persona nueva se sienta integrada desde un comienzo en la Empresa.

\Bienvenido/

12
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Anexo 6

Participacion en el disefo del Taller:

MOTIVACION Y LIDERAZGO EMPRESARIAL

TEMATICA DEL TALLER;

- ¢ Qué es la Motivacion?
- Tipos de Motivacion.

- ¢ Qué es el Liderazgo?
- Tipos de Liderazgo

- Personalidad y Motivacion
- La Motivacién en la Organizacion Laboral
- Trabajo y estrés
- El enriquecimiento en el trabajo: metas y actitudes

A la vez que se determinaba la tematica, se iban disefiando actividades, que cada
miembro del equipo sugeria. Mi propuesta de actividades son las siguientes.
Ejemplos;

¢ Qué es la motivacion ---= Elabora una lista de 10 intereses profesionales que con
mas fuerza sienta en la actualidad. Esos intereses relacionarlos con los siguientes
aspectos: vitalidad -energia -productividad. Comparta y comente su lista con un
companero

Tipos de liderazgo ---= ¢ Con qué clase de lider se identifica usted?. Lider
democratico, lider dictador, liberal, paternalista ..?? Una vez determinado, realizar
pequenos grupos y comentarlo con los companeros. .

Personalidad y motivacidn---= Realizar un inventario de metas personales.
Jerarquizarlas en el orden de importancia que tienen para usted las metas
definidas. Exponerlas en pequefios grupos.

Trabajo y estrés---= Esta es la lamina con la actividad que he propuesto

13
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Anexo 7

Funciones del Psicopedagogo en la selecciéon de personal

En los procesos de seleccion puede el Psicopedagogo destacar en ACCIONES como:

> Identificacion de necesidades, funciones y perfiles requeridos; ya que el Psicopedagogo
es un buen conocedor de la realidad educativa e investigador de su contexto, y ademas un
experto en el ejercicio de la docencia, puede reconocer qué formacion, habilidades,
competencias y experiencia se requieren y, mas aun, puede proponer acciones para mejorar los
puestos de trabajo y las tareas que demanda la labor educativa.

> Realizacion de convocatorias y pre-seleccion de hojas de vida. El psicopedagogo posee
los criterios y la ética profesional para poder discriminar si los perfiles coinciden con las ofertas.

> Realizacion de entrevistas, aplicaciéon de pruebas (de personalidad, de perfil
ocupacional, de competencias, de potencialidad pedagégica, de planteamiento de
proyectos, etc). De manera reiterada, a los Psicopedagogos se les ensefia que no estan
autorizados para “diagnosticar” y aplicar pruebas psicotécnicas, a cambio de la posibilidad de
realizar valoraciones, recomendaciones y test proyectivos. Sin embargo, con los cambios y
avances de la tecnologia, se han abierto campos muy importantes en la psicologia, que incluso
han modificado los procesos de seleccién empresariales; es asi como las instituciones hoy dia
adquieren paquetes de pruebas de seleccidén que no requieren licenciamiento, puesto que el
trabajo de tabulacion y analisis, lo realizan los sistemas informaticos, los cuales entregan la
informacion y concepto sobre el candidato para el cargo especifico al que se postula.

> Eleccion del candidato. Con toda la informacion el Psicopedagogo puede hacer el analisis
correspondiente y elaborar el informe que avala si el candidato cumple con los requerimientos y
fundamentar la decision de contratacion.

Especificacidn Entrevistas
de perfil Pzicoldgicas

Entrevistas

Finales

Aproximacion
a la cultura de
la empresa

Verificacion de Presentacian
Antecedentes de Candidatos

Busqueda y
validacion de
antecedentes

Entrevistas de Preseleccion de 3 Seleccion de
Preseleccion candidatos

Candidatos

14
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Anexo 8

Asistencia a una Formacion en Ventas

15
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Anexo 9
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OBJETIVOS DE
INTERVENCION
PSICOPEDAGOGICA

-Ser capaz de analizar el contexto en el que tiene
lugar la intervencion Fs1copedagog1ca (Intervencion
psicopedagogica en el ambito empresarial).

-Conocer la dinamica, organizacion y
funcionamiento del centro de practicas.

-Detectar y conocer bien las acciones formativas que
desarrolla la Empresa desde el Dpto. de RRHH.

-Aprender a disenar e implementar acciones
formativas.

-Conocer las personas que interactuan en los
diferentes Departamentos., asi como las dinamicas
que desarrolla el Dpto. de RRHH en relacién con la
intervencion psicopedagogica.

-Saber integrar mis conocimientos y adecuarme a las
actividades que desarrolla el Dpto. RRHH y la
empresa en general, en relacion con la practica
psicopedagogica.

-Aplicar las técnicas y estrategias de intervencion
psicopedagogica, tanto en procesos individuales
como grupales.

-Aprender a trabajar en equipo.

-Adquirir las habilidades y actitudes adecuadas del
trabajo del psicopedagogo en el mundo empresarial.



FASE 1:

CONOCIMIENTO EQUIPO
DE TRABAJO

Actividades;

1.-Primera toma de contacto.

2.-Reunion con el Director de
RRHH, para trazar las lineas de
1ntervenc1on psicopedagogica.

3.-Confirmacion horario
4.-Acto de presentacion general

y conocimiento de los demas
departamentos.



FASE 2

ACCIONES
FORMATIVAS QUE SE
ESTAN
DESARROLLANDO

1.- Reunion presencial con el Director de
RRHH para conocer qué planes de formacion
se estan realizando actualmente dentro de
la Empresa

2.-Estudio y analisis de las fases de un plan
formativo; Deteccion de necesidades
formativas; Diseno de la accion formativa
(objetivos y contenidos); Informe costes ;
Evaluacion

3.-Participacion en el disefo e
implementacion de proximas acciones
formativas

4.-ldentificacion de los formadores de la
empresa



FASE 3

EL DESARROLLO Y
LA GESTION DE
COMPETENCIAS
PROFESIONALES

Actividades

1.-Reunion con el equipo de RRHH para
determinar qué competencias profesionales
(capacidades, habilidades, destrezas..) se
requieren para desarrollar un puesto de
trabajo dentro de esta Empresa.

2.-Visualizacion y analisis del plan
formativo.

3.-Visualizacion del organigrama de empresa
y conocimiento de los distintos puestos.

4.-Revision de la mempria anual con
respecto a esta tematica



FASE 4

COLABORACION EN LA
MEJORA DEL MANUAL DE
BIENVENIDA A LA EMPRESA

Actividades

1.-Trabajar el objetivo por el que se
realiza el manual y los contenidos del
mismo.

2.-Incorporacion de novedades al
manual: p.ej; compromiso de reciclaje
profesional.

3.-Decision de la persona que va a recibir
al nuevo trabajador y le va a transmitir
un sentimiento de integracion (puede ser
una labor del psicopedagogo).




FASE 5

TALLER :
MOTIVACION Y
LIDERAZGO
EMPRESARIAL

Actividades

1.- Colaboracion, dentro del Dpto de RR.HH, en
la preparacion de un Taller para el desarrollo de
Habilidades directivas.

2.- Participacion en una reunion con un coach-
especialista para preparar de antemano los
contenidos del taller.

3.- Ayudar al equipo en la decision de la
tematica: autoconocimiento personal, factores
limitantes, aprendizaje y condicionamientos,
mision-objetivos del lider, estilos personales de
liderazgo, empowerment, coaching..etc..

4.- Preparacion cuestionario para evaluar la
formacion recibida



FASE 6

CONOCIMIENTO DE LOS
PROCESOS DE SELECCION
DE PERSONAL EN LA
EMPRESA

Actividades

1.- Analisis del puesto de trabajo a cubrir
(necesidades, desafios, caracteristicas del
puesto).

2.- Conocimiento con el Protocolo para el
inicio de la actividad de busqueda de
candidatos; publicaciones en redes sociales,
recepcion de solicitudes, proceso de
entrevista, verificacion de datos, decisiones,
resultados y retroalimentacion.

3.- Colaboracion en los distintos procesos.

4.- Contacto con las estrategias y técnicas
de seleccion utilizadas por el Dpto.



FASE 7

PARTICIPACION EN EL
PROYECTO COMERCIAL:
FORMACION EN
VENTAS.

Actividades

1.-Asistir a una de las formaciones en ventas
que realiza de forma mensual la empresa.
Revision de las técnicas de ventas para
comerciales.

2.-Analisis de contenidos y estrategias de
ventas.

3.-Charla con los formadores para
intercambiar opiniones

4.-Colaboracion con el equipo de RRHH en la
preparacion y desarrollo de estas acciones.



CONCLUSIONES

Propuestas de mejora

- Mef'orar las capacidades y habilidades de los
empleados de la Empresa con el fin de que
obtengan el mayor rendimiento laboral.

Mejorar y sistematizar las técnicas de seleccion de
personal.

-Mayor colaboracion por parte del resto de
Departamentos en la capacitacion,
perfeccionamiento y reorientacion laboral.

-Posibilidad de incorporar personal idoneo con
alguna discapacidad.

-Busqueda de estrategias idoneas para la resolucion
de situaciones profesionales; direccion de trabajo,
resolucion de conflictos, inquietudes,
percepciones, mcertldumbres ayudar a
enfrentarse a diferentes transacciones por las que
tiene que pasar.

-Adquirir mayor conocimiento de las caracteristicas
del grupo y las dinamicas de grupo, para asi
entender la interdependencia y las relaciones
entre los trabajadores.

-Mejorar los procesos de asistencia personalizada a
cada trabajador; atender a sus necesidades en el
ambito laboral, planificar su carrera profesional,
desarrollando su motivacion personal y profesional.

-Intentar que se desarrolle una Formacion
Permanente en la Empresa.



